Politica de Evaluacion de la UICN

Aprobada por el Consejo de la UICN en su 552 reunion, 28-30 de octubre de 2001
1. La evaluacion en la UICN

1.1 Antecedentes

Hasta 1997, la UICN no tenia una politica global de seguimiento y evaluacion de su desempefio. La
programacion y la evaluacion se realizaban de forma descentralizada, caso por caso, recurriendo a
una variedad de métodos. Las evaluaciones externas de la UICN (1993, 1996 y1999) consideraron
que este sistema era inadecuado para una organizacion moderna y compleja como la Unién y
recomendaron establecer un sistema de programacién y un sistema de seguimiento y evaluacion a
nivel regional y mundial, capaz de seguir el avance de la realizacion de los programas y proyectos y
de medir su desempefio (Christoffersen, 1993; 1996; Bruszt, 1999). Recomendaron asimismo la
creacion de una unidad central de evaluacion, situada en la sede de la UICN, para facilitar el
establecimiento y aplicacion de un enfoque de evaluacion sistematico.

Cara a dichas recomendaciones, en 1997, el Director General decidio establecer un dispositivo de
seguimiento y evaluacion en dos etapas. La primera etapa (1997-1999) tenia por objeto la formacion
y capacitacion en materia de seguimiento y evaluacion en cinco regiones piloto y, de forma limitada,
en las Comisiones y programas mundiales.

Esta etapa experimental tenia por objeto determinar el tipo y alcance del sistema de seguimiento y
evaluacion mas adecuado para la UICN, fomentar una cultura de evaluacion facilitadora del
aprendizaje y mejorar la competencia y capacidad en materia de disefio de proyectos y programas, y
de seguimiento y evaluacion.

La evaluacion externa de 1999 reconocid que se habian realizado importantes avances en materia de
seguimiento y evaluacion durante esta primera fase y recomend6 proseguir las actividades de
capacitacion y refuerzo de competencias a nivel regional y mundial. Recomend6 asimismo dar
caracter institucional a la accion de seguimiento y evaluacion estableciendo una politica y una serie
de normas de evaluacion para la UICN.

1.2 Definicion de la evaluacion en la UICN

En el marco de esta politica, la evaluacion es una determinacion periddica, lo mas sistemdtica e
imparcial posible, de la pertinencia, eficacia, eficiencia, efectos y sostenibilidad de una politica,
programa, proyecto, Comision o unidad organizacional, en el contexto de objetivos enunciados.
Puede también incluir una evaluacion de los efectos no intencionales.

Las evaluaciones son actividades formales de la organizacion. Utilizan una serie de métodos de
investigacion aplicada para generar informaciones sistematicas conducentes a mejorar el desempefio
y la calidad de la actuacion de la Union. Los estudios de evaluacion se emprenden por lo general
como un examen independiente del contexto, estrategia, objetivos, resultados, actividades y medios
utilizados, con miras a extraer ensefianzas que puedan guiar la labor futura.

La UICN apoya y fomenta también las autoevaluaciones. Pese a que éstas son consideradas a
menudo como menos independientes que una evaluacion externa, pueden contribuir a desarrollar una
cultura de reflexion y evaluacion en el seno de la organizacion y promover una mayor apropiacion de
los resultados. Toda evaluacion que se realice, interna o externa, debe ser cuidadosamente planificada
y efectuada, basandose en la Politica y Normas de Evaluacion de la UICN.

Todas las evaluaciones, tanto internas como externas, deberian contribuir a la realizacion del
Programa y de los objetivos de la Union. Como procesos organizacionales institucionalizados de
ésta, forman parte de su historia y constituyen una herramienta importante de aprendizaje
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organizacional. Bien llevadas, las evaluaciones acrecientan la confianza en la manera en que opera la
Unioén y en la percepcion que de ella tienen sus miembros, asociados y donantes. Es éste un aspecto
especialmente importante para una organizacion como la UICN, basada principalmente en su
membresia.

En este marco, todo el personal de administracion de programas, proyectos y unidades
organizacionales debe tener conocimientos basicos acerca de lo que es la evaluacion y la funcién que
cumple en la Union. A nivel de gobernanza y de personal directivo, el Consejo y el Director General
desempefian un papel crucial: generan la demanda evaluativa, reciben las conclusiones y aplican los
resultados para mejorar el trabajo de la Unién y la rendicion de cuentas.

1.3 Objetivos de la evaluacion en la UICN

Las evaluaciones constituyen una importante responsabilidad del personal directivo de la UICN a
escala de politicas, programas y proyectos, asi como del Consejo a nivel de gobernanza. Las
evaluaciones suministran informaciones sobre el desempefio, que son necesarias para que los
administradores de programas, el Director General, las Comisiones y el Consejo cumplan con su
obligacion de rendir cuentas. Ademas, forman parte del proceso continuo de retroalimentacion,
aprendizaje y cambio indispensable en toda organizaciéon moderna.

Mas especificamente, la evaluacion tiene dos objetivos :
Aprendizaje y mejoramiento

« Se utilizan las evaluaciones en el marco de una cultura del aprendizaje para la UICN y sus
miembros. Con este objeto, es preciso crear un entorno que facilite la participacion creativa del
personal y de sus asociados, para aprender a perfeccionar la accion de la UICN. En este
contexto, las evaluaciones son herramientas que pueden acrecentar la eficacia de las politicas,
programas, proyectos y unidades organizacionales de la UICN, porque aportan informacion util
e implican el compromiso de tomar medidas en base a dichas informaciones. Se puede asi
entender el porqué del éxito o del fracaso de las actividades de la organizacion. Ademas, como
instrumentos de aprendizaje, desarrollan nuestro conocimiento de las practicas Optimas en
materia de evaluacion y de medio ambiente.

Rendicion de cuentas

« En segundo lugar, las evaluaciones forman parte del dispositivo general de rendicion de cuentas
de la UICN. Esta debe rendir cuentas a sus miembros, asociados y donantes, para determinar si
sus politicas, programas y actividades funcionan bien y demostrar que sus recursos se utilizan de
manera responsable. El proceso de evaluacion, con la documentacion que la acompaiia, permite
que el personal de la Union y los socios contractuales ejecutantes asuman sus responsabilidades.

2. Criterios y principios rectores de evaluacion

2.1 Criterios de evaluacion

Por regla general, las evaluaciones en la UICN examinan cinco criterios principales, que no tienen
forzosamente que ser objeto de evaluacion en todos los casos. En ciertos casos, como por ejemplo las
evaluaciones organizacionales (Comisiones, Oficinas Regionales, etc.), estos criterios pueden ser
adaptados a la indole especifica de la evaluacion. Sea como fuere, toda evaluacion debe tomar en
consideracion todos estos criterios y seleccionar luego los mas importantes en el contexto en
cuestion. En los informes de evaluacion deben explicitarse los criterios utilizados.

Pertinencia — ;En qué medida la politica, programa, proyecto o unidad organizacional contribuye
a la orientacion estratégica de la UICN y/o de sus miembros y asociados? ;Es apropiado/a en el
contexto de su entorno?
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Eficacia - ;En qué medida la politica, programa, proyecto o unidad organizacional logran sus
objetivos y funcionan de forma eficaz?

Eficiencia - ;En qué medida la politica, programa, proyecto o unidad organizacional utilizan sus
recursos de forma economica ? ;La calidad y cantidad de los resultados obtenidos justifica el empleo
de los recursos utilizados para alcanzarlos? ;Existen modalidades que permitan alcanzar los mismos
resultados con una mejor relacion coste / eficacia?

Impacto - ;Cuales son los efectos de largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por una accion (politica, programa, proyecto) de forma
intencional o no?

Sostenibilidad — ;El entorno en que opera la politica, programa, proyecto o unidad organizacional
favorece su continuidad? ;(En qué medida podran mantenerse las actividades y productos una vez
retirado el apoyo aportado ?

Otras cuestiones, como la viabilidad financiera, la equidad, la paridad de género, la pobreza,
representan también criterios importantes a explorar, si cabe, en el contexto en cuestion.

2.2 Principios y normas subyacentes

Para la UICN, las evaluaciones son actividades practicas y utiles que promueven el aprendizaje y la
rendicion de cuentas. No obstante, para ser plenamente ttiles, deben integrarse en la estrategia global
de Programa y en los procedimientos de planificacion de los programas de la Union. Deben realizarse
con cuidado, utilizando métodos sistematicos de recoleccion y analisis de datos. Deben ajustarse al
Manual de Normas de la UICN, asi como a los principios siguientes ':

o ye

Rendicion de cuentas basada en resultados

Este principio significa que las evaluaciones miden el grado de contribucion de las actividades de la
UICN a la realizacion de las politicas, programas y objetivos globales de la Union, asi como a las
cuestiones mas amplias relativas al desarrollo sostenible y equitativo. Una rendicion de cuentas
basada en resultados reconoce que existen numerosos enfoques posibles para lograrlos. Deja a los
directivos la flexibilidad necesaria para aplicar su reflexion y creatividad con el fin de alcanzar los
resultados buscados. Promueve un sistema de gestion y gobierno que da orientaciones a los
responsables y les pide informacion acerca de los resultados y de las ensefianzas aprendidas. Los
controles de utilizacion de los medios e insumos se dejan fundamentalmente a la auditoria interna.

Mejorar la planificacion y la ejecucion

Las evaluaciones deben suministrar conclusiones y recomendaciones utiles. En este marco, los
evaluados deberian percibir la evaluacion como una baza que les permite mejorar los resultados de
las actividades y, por consiguiente, reforzar a la organizacion. La participacion sostenida y la
apropiacion del proceso evaluativo contribuyen a mejorar la planificacion, la decision y la
elaboracion de estrategias a todos los niveles.

Control de calidad

Las evaluaciones implican la integracion sistematica de una amplia gama de conocimientos y datos
vinculados con una serie de preguntas planteadas. La recoleccidn, andlisis y evaluacion de estos datos
permiten al personal de la UICN y demads partes interesadas tomar decisiones importantes vinculadas
con la calidad de su trabajo a nivel de la politica, programa, proyecto o unidad organizacional
concernidos. Para mejorar la calidad de la evaluacion en la UICN, se preparara un Manual de Normas
que contendra directrices sobre el disefio, organizacion, gestion y utilizacion de las evaluaciones.

! Estos principios y normas se basan en gran medida en los Principios de Evaluacién definidos por el Grupo de
Expertos en Evaluacion de la OCDE - CAD, y en las normas para evaluacion de programas elaboradas por la
American Evaluation Association.
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Fomento de una cultura de la evaluacion

La experiencia demuestra que las evaluaciones son mas eficaces si forman parte de una cultura
organizacional, es decir una manera de reflexionar y una manera de actuar. Concretamente, las
evaluaciones son una responsabilidad importante de todo el personal de la UICN. Por tanto, el
aprendizaje y la utilizacion adecuada de las evaluaciones deberian incentivarse. Todo el personal
deberia percibir el proceso evaluativo como un instrumento capaz de ayudarlo a mejorar su propio
trabajo y resultados. En este marco, la funcion evaluacion puede contribuir en gran medida a que el
Director General, el Consejo, el personal superior y los miembros de la UICN saquen el mayor
provecho posible de las evaluaciones.

Asociacion y participacion

Las evaluaciones involucran a menudo a numerosos miembros y partes interesadas. Quienes se vean
afectados por los resultados de una evaluacion tienen derecho a participar en ella. Las partes
interesadas deben participar activamente en todos los aspectos de la evaluacion. De esta manera, la
evaluacion serd mejor entendida, se acrecentard la participacion, la aceptacion y las probabilidades de
utilizacion futura.

Transparencia

La transparencia del proceso evaluativo es importante con miras a su utilizacion por los directivos, el
Director General y el Consejo. La claridad de comunicacion a las partes interesadas acerca de los
objetivos de la evaluacion, las principales preguntas y los usos esperados de los resultados de la
evaluacion, asi como la aplicacion de normas de disefio, recoleccion y andlisis de datos, acrecentaran
la transparencia general de la evaluacion.

Accesibilidad

Ademas de la transparencia de planificacion y realizacion de las evaluaciones, los resultados de éstas
ultimas deben ser accesibles a los miembros de la UICN, a sus asociados, donantes y otras partes
interesadas en el periodo intersesional del Congreso Mundial de la Naturaleza, asi como en
oportunidad de este ultimo. Se publicaran en el sitio Internet de la UICN resimenes, en inglés,
francés y espafiol, de todas las evaluaciones realizadas por la UICN a partir de 2000; se pondran a
disposicion informes completos de evaluacion, de ser el caso, en las Oficinas Regionales y en la
Unidad Central de Evaluacion de la sede. Ademas, el Director General presentard un informe de
sintesis de los resultados de evaluacion del periodo en oportunidad de cada reunion del Congreso
Mundial de la Naturaleza.

Etica

La UICN velara por que sus evaluaciones se realicen de forma conforme a la ética. Deberian tomar
debidamente en cuenta el bienestar de las partes involucradas y afectadas por las evaluaciones.
También deberia preguntarse si una evaluacion es la “herramienta” mas adecuada para responder a
los interrogantes planteados por una politica, proyecto, programa o unidad organizacional, o bien si
existen otros procedimientos mas adecuados a las circunstancias, como por ejemplo una auditoria o

una medicion de resultados. Por ultimo, las consideraciones éticas exigen que quienes hayan
encargado una evaluacion permanezcan abiertos a sus resultados.

Imparcialidad

Las evaluaciones deben ser estudios completos e imparciales, que comprueban los puntos fuertes y
débiles de las politicas, proyectos, programas o unidades organizacionales concernidos. En toda la
medida de lo posible, los procedimientos de evaluacion deberian evitar las distorsiones causadas por
las opiniones y sesgos personales de cualquier parte involucrada.

Credibilidad

La UICN se ha comprometido a realizar evaluaciones de un alto nivel de calidad en funcién de las
normas profesionales. Para ello, elaborara una serie de normas de evaluacion basadas en las practicas
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optimas en este ambito, con el fin de orientar el disefio, metodologia, encargo y utilizacion de las
evaluaciones en la UICN. Se examinara periddicamente la aplicacion de dichas normas por los
directivos responsables, con informes anuales sobre los avances realizados en materia de calidad de
las evaluaciones. El mejoramiento de la calidad evaluativa constituye un aspecto esencial de la
credibilidad del proceso de evaluacion.

Utilidad

El ultimo principio de la politica de evaluacion ataiie a la utilizacion. Las evaluaciones deben
responder a las necesidades de informacioén de los usuarios a los que se destinan. De nada sirve
emprender evaluaciones si no se perciben como ejercicios verdaderamente ttiles y utilizados con
miras a tomar decisiones y mejorar los programas. La utilidad es uno de los criterios que permiten
medir la calidad de las evaluaciones; también esta en relacion con el establecimiento de una cultura
evaluativa en la UICN. Los informes periddicos sobre evaluacion deberan incluir indicaciones acerca
del grado de utilizacion de los resultados de las evaluaciones.

3. Tipos de evaluacion

La UICN lleva a cabo diversos tipos de evaluaciones a distintos niveles y con distintas metas, tanto
durante como después de la finalizacion de las actividades. Dichos tipos son los siguientes :

e Metaevaluacion: Analisis sistematico de evaluaciones y analisis anteriores efectuados por la
UICN, con el objetivo principal de generar conocimientos sobre las practicas de evaluacion en la
organizacion, por ejemplo acerca de la calidad de las evaluaciones: alcance, objeto, tipo, sitios,
niveles, etc.

o Evaluacion de sintesis: Analisis sistematico de las conclusiones, recomendaciones y ensefianzas
de diversas evaluaciones realizadas por la UICN (inclusive por sus asociados) que comparten un
mismo hilo conductor (ecoldgico, geografico, sectorial, tematico, etc.), con el objeto de extraer
ensefianzas transversales relativas a programas, proyectos, regiones, etc.

o Evaluacion de politicas: Analisis sistematico de politicas aprobadas por el Consejo. Este tipo de
evaluacion se encamina principalmente a determinar en qué medida la Union y sus asociados
reciben orientaciones politicas adecuadas en un ambito dado, con el fin de mejorar la actuacion de
la UICN en el sector en cuestion.

o Evaluacion organizacional: Andlisis sistematico del desempefio de una o varias unidades
organizacionales (Comisiones, programas regionales, nacionales o tematicos, unidades
administrativas, etc.), con miras a determinar como mejorar la gestion y logro de los resultados
que se esperan de la UICN.

o Evaluacién de programas (o tematica): Analisis sistematico de uno o varios programas de la
Secretaria tal como fueron aprobados por el Consejo de la UICN. Una evaluacion de programa
comprende la totalidad de actividades y proyectos manejados por un programa de la UICN. Se
destina en particular a evaluar la contribucion de dicho programa a la realizacion de los objetivos
y metas (ambitos de resultados estratégicos) de la Union. Estas evaluaciones se denominan a
veces evaluaciones tematicas.

o Evaluacién de proyectos: Analisis sistematico de un conjunto de actividades limitadas en el
tiempo y encaminadas a resolver un problema especifico vinculado con el medio ambiente y el
desarrollo. En general, un proyecto se inserta en un conjunto mas amplio de actividades de
programa. Una evaluacion de proyecto apunta esencialmente a medir la contribucién de dicho
proyecto a la solucion del problema en cuestion, lo que contribuye a su vez, a mayor escala, a la
realizacion de los objetivos de los programas regionales o tematicos y a los &mbitos de resultados
estratégicos de la totalidad del Programa de la Union.

e Evaluacion estratégica: Evaluacion de cualquiera de las categorias mencionadas anteriormente,
efectuada a pedido de la Direccion General y personal superior de direccion para responder a
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preguntas relativas a la razon de ser, pertinencia, eficacia, eficiencia y viabilidad financiera de una
politica, proyecto, programa o unidad organizacional. Estas evaluaciones, provocadas
generalmente por los ciclos anuales de programacion y elaboracion de presupuestos, se centran en
un numero limitado de preguntas y aspectos del desempefio.

e Autoevaluacion: Procedimiento de evaluacion, dirigido y controlado a nivel interno, de
cualquiera de los niveles anteriormente mencionados (politicas, proyectos, programas, unidades
organizacionales), utilizando un marco de resultados, preguntas y procedimientos previamente
determinados. En la UICN se fomentan las autoevaluaciones en tanto procesos de reflexion y
perfeccionamiento, y también como preparacion a evaluaciones externas o a otras etapas
importantes del proceso de decision.

Se presenta en el Apéndice II un marco conceptual para facilitar la aplicacion de la presente politica a
la toma de decisiones en materia evaluativa, en particular acerca de su objeto, alcance, ciclo
temporal, reesponsabilidades, productos esperados y utilizacion.

Cabe destacar que todas las actividades de evaluacion de la UICN, sea cual fuere su tipo, se realizan
en el contexto de la membresia. Ello significa que el papel de los miembros es considerado central y
que deben verse involucrados en las actividades de evaluacion seglin proceda.

4. Procedimientos de evaluacion

4.1 Procedimientos operacionales

La aplicacion de la politica de evaluacion de la UICN deberia ser considerada como una
responsabilidad de cada directivo y figurar como tal en la definicion de responsabilidades
correspondientes al proyecto, programa o unidad organizacional. El Coordinador de la Unidad
Central de Seguimiento y Evaluacion debe colaborar con todas las unidades de la organizacion, bajo
la autoridad del Director General, para ayudarlas a ajustarse al espiritu, la politica, las directrices y
normas de evaluacion aprobadas por el Consejo. Deberd también cooperar con los directivos y
personal de la UICN para establecer las capacidades que permitan realizar y utilizar las evaluaciones.
El Director General presenta un informe cada afio, asi como en oportunidad de cada reunién del
Congreso Mundial de la Naturaleza, sobre las actividades y capacidades de evaluacion en la
organizacion.

Ademas, ciertas evaluaciones, por ejemplo aquéllas requeridas y financiadas por los donantes, son
realizadas por evaluadores externos. Al autorizar evaluaciones externas, los responsables de la UICN
deben comunicar a dichos agentes externos la politica, procedimientos y normas de evaluacion de la
Unidn, para obtener resultados de calidad y evitar superposiciones y duplicaciones. En la medida de
lo posible, deberian asimismo ponerse de acuerdo con los donantes para incorporar las evaluaciones
externas en el plan de evaluaciones ordinarias de la UICN.

Se estan elaborando un manual de normas y directrices de evaluacion para la UICN, con el fin de
orientar la puesta en practica de esta politica. Estas normas integraran indicaciones acerca del disefio,
metodologia, encargo, gestion y utilizacion de las evaluaciones en la UICN.

4.2 Decidir acerca de la conveniencia de una evaluacion

Las evaluaciones insumen recursos de la UICN y de los donantes; por consiguiente, los
administradores deben decidir de forma atinada acerca de lo que debe y no debe evaluarse. Desde
luego, no es necesario, ni tampoco posible, evaluar todas las actividades de la UICN. A este respecto,
deben tomarse en cuenta diversas consideraciones. ;Existe una obligacion contractual de evaluacion?
(El personal directivo de la UICN podria extraer ensefianzas utiles de la evaluacion contemplada?
(Existen datos suficientes para efectuar una evaluacion? ;La evaluacién presenta una relacion
adecuada entre costo y eficacia? jEs la evaluacion el instrumento apropiado o existen otros
(auditoria, medicion de resultados, etc.) que se adecuan mejor a las preguntas planteadas?

6 Aprobada por el Consejo de la UICN, octubre de 2001



Cuando las evaluaciones forman parte de una obligacion contractual, los responsables deberian
verificar si la magnitud de la evaluacion es proporcional a su utilidad y potenciales usos. En ciertos
casos, un seguimiento periodico del desempefio basta para alcanzar los objetivos buscados. En otros
casos, resulta mas conveniente proceder a una evaluacion de caracter mas formal.

Antes de emprender una evaluacion, deben siempre tomarse en consideracion los siguientes criterios:

« Rendicion de cuentas — ; Es necesaria la evaluacion para que el personal directivo o el Consejo
cumplan con sus obligaciones de rendicion de cuentas?

o Condicién contractual con respecto a los donantes — ;Forma la evaluacion parte de las
obligaciones contractuales con respecto a los donantes ?

o Pertinencia cara a las politicas o programas — ;Contribuirda la evaluacion a mejorar las
politicas de la UICN y/o la ejecucion de sus programas?

« Consideraciones financieras — ;Son los beneficios superiores a los costes ?

o Innovacién — ;Se trata de una nueva actividad de programa o proyecto que requiere un analisis
sistematico para poder extenderla con confianza a otros sitios?

o Aprendizaje y cambio — ;Constituye la evaluacion una oportunidad favorable para aprender y
cambiar ?

4.3 Gestion de las evaluaciones en la UICN

Planificacion

La UICN se ha comprometido a establecer una estrategia plurianual de evaluacion que permita
orientar la planificacion anual de las evaluaciones y la presentacion de informes durante los periodos
intersesionales del Congreso Mundial de la Naturaleza.

Cada afio, la UICN elabora un Plan de Evaluacion para evaluar un determinado niimero de politicas,
proyectos, programas o unidades organizacionales, con un analisis de recursos y un calendario
acordado a nivel regional y mundial. Este procedimiento deberia formar parte del mecanismo normal
de planificacion y elaboracion de presupuestos.

Como ya se ha sefialado, no es 1til ni posible evaluar todas las politicas, proyectos, programas y
unidades organizacionales. En el marco del proceso de evaluacion, todas las actividades potenciales
de evaluacion deberian ser objeto de un estudio de viabilidad, para determinar si la evaluacion es
posible en base a los datos disponibles y para evaluar los costes y ventajas potenciales.

Refuerzo de las capacidades de evaluacion

La evaluacion constituye una responsabilidad importante para todo el personal de la UICN. La
organizacion fomenta por ende actividades continuas de capacitacion y apoyo, con miras a una mejor
utilizacion de los métodos y herramientas de evaluacion. Se encarga de dichas actividades el personal
regional y mundial de seguimiento y evaluacion, encargado de asistir al personal de la UICN para
que cumpla con sus responsabilidades en este ambito. El personal debe acrecentar de forma regular
sus competencias en la materia y, si cabe, utilizar los recursos de evaluacion que se ponen a su
disposicion. Se estan realizando estudios sobre las capacidades necesarias en la UICN para
desarrollar evaluaciones; en base a las necesidades asi determinadas, se estableceran o adecuaran
cursos de capacitacion y herramientas de evaluacion.

Control de calidad y normas de evaluacion

Se esta elaborando en la UICN una serie de normas para enmarcar la practica evaluativa. Todo el
personal involucrado deberia conocer estas normas y estar en condiciones de aplicarlas. Todas las
evaluaciones deberian ajustarse a normas minimas. La UICN examina periédicamente todas las
evaluaciones para cerciorarse de la conformidad con las normas y se presentan anualmente informes
sobre la mejora de la calidad de las evaluaciones.
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Ensefianzas aprendidas

Las evaluaciones son una fuente importante de ensefianzas para la labor presente y futura de la
Unién. El Coordinador Mundial de Seguimiento y Evaluacion, en colaboracion con los directores de
programas tematicos y regionales, se encarga de establecer procedimientos y practicas encaminados a
extraer de las evaluaciones ensefianzas ttiles, que permitan mejorar el contenido y modalidades de
accion de la UICN.

Estudios e informes anuales

El Director General presenta al Consejo un informe anual sobre las actividades de evaluacion.
Ademas, se publican ocasionalmente estudios especificos y materiales de capacitacion, en particular
acerca de la realizacion o adaptacion de instrumentos de evaluacion para el sector medioambiental.

Lazos con organismos internacionales y asociaciones profesionales de
evaluacion

La UICN desempefia un papel de primer plano en el movimiento medioambiental. Deberia
desempefiar un papel similar en materia de elaboracion de procedimientos y métodos evaluativos que
fomenten la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible. Con este objeto, colabora activamente
con organizaciones internacionales y asociaciones profesionales que promueven la utilizacion de
evaluaciones como instrumentos para el desarrollo sostenible.

Ademas, la UICN ha establecido lazos con diversos organismos de evaluacion del mundo entero, con
el fin de incorporar los conocimientos y herramientas mas recientes en la materia. Estos lazos
contribuyen asimismo a difundir las practicas de la UICN en las redes mundiales del sector del medio
ambiente y desarrollo.

4.4 Funciones y responsabilidades en materia de evaluacion

La UICN se ha comprometido a aplicar un enfoque descentralizado y regional en materia evaluativa,
utilizando las capacidades de los diversos componentes de la Secretaria, de las Comisiones y de los
miembros de la Union. El personal de direccion de la UICN a todos los niveles (mundial, regional,
nacional, proyectos) y las Comisiones deben velar por el cumplimiento de los criterios de evaluacion
fijados y la utilizacion de las conclusiones de evaluacion para mejorar la calidad de la labor de la
Union. El Consejo también desempefia un importante papel al velar por la efectividad del dispositivo
global de evaluacion.

El Consejo:

o Aprueba la politica de evaluacion y los planes anuales y plurianuales presentados por el
Director General, y vela por la asignacion de los recursos necesarios para la aplicacion de la
politica de evaluacion.

« Examina el informe de sintesis sobre los resultados de las evaluaciones, presentado por el
Director General.

- Sienta pautas generales sobre la funcion que deben cumplir las evaluaciones en el seno de la
Unioén.
o Define el marco de desempefio organizacional para la Secretaria, en base a las propuestas del
Director General.
o Inicia las evaluaciones de las Comisiones, de conformidad con las disposiciones de los
Estatutos de la UICN.
E/ Director General y el personal superior de direccion :

- Examinan la efectividad y eficacia global del sistema de evaluacion y siguen los resultados
de las evaluaciones. Toman medidas correctivas segiin proceda.
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Promueven el establecimiento de una cultura de la evaluacion, que fomente el aprendizaje
permanente y el perfeccionamiento profesional.

Determinan prioridades para las evaluaciones anuales iniciadas por la Secretaria, en base a
las asignaciones presupuestarias disponibles.

Conducen las evaluaciones de politicas, programas y unidades organizacionales de forma
profesional y eficaz, con el fin de suministrar informaciones relativas a la pertinencia y
resultados de la accidén de la UICN, asi como a la eficiencia de utilizacion de sus recursos,
con miras a asistir en la toma de decisiones.

Comunican oportunamente al Consejo los planes y resultados de las evaluaciones.

Comunican con los donantes acerca de los resultados de las evaluaciones.

Directores de programas (incluyendo a los Presidentes de las Comisiones) :

Inician y administran evaluaciones de proyectos y programas, tanto a nivel interno como
aquellas que constituyen obligaciones contractuales con respecto a los donantes.

Velan por la incorporacion de los recursos necesarios para las evaluaciones en los
presupuestos de programas y proyectos.

Trabajan en coordinacion con el personal de seguimiento y evaluacion a fin de obtener el
apoyo necesario para disefiar, dirigir y realizar evaluaciones de calidad.

Utilizan activamente los resultados de las evaluaciones para mejorar la calidad de los
programas y proyectos.

Unidad Mundial de Seguimiento y Evaluacion

El Coordinador Mundial de Seguimiento y Evaluacion, conjuntamente con el personal regional de
seguimiento y evaluacion:

Coordina y sigue el Sistema Mundial de Evaluacion de la UICN a nivel mundial y regional.
Ello incluye el fomento de procesos que integren a la evaluacion como parte integrante de la
reflexion estratégica y de la planificacion de programas a todos los niveles de la Union.

Presenta al Director General una estrategia y planes anuales y plurianuales de evaluacion
vinculados con el ciclo global de programacion de la UICN.

Prepara y presenta cada afio al Director General un estudio y un informe acerca de las
evaluaciones realizadas por la Secretaria y las Comisiones.

Elabora normas de evaluacion y sigue su aplicacion por parte de la Secretaria.

Conjuntamente con el personal local de seguimiento y evaluacion y los instructores, coordina
actividades de capacitacion y apoyo para los directivos y el personal, asi como el
establecimiento de instrumentos evaluativos.

Conjuntamente con el personal de evaluacion y los expertos de las regiones, de las
Comisiones y de los miembros de la UICN, coordina la revision de las practicas de
evaluacion.

Establece procedimientos para asistir al personal de la UICN a extraer ensefianzas de la
experiencia evaluativa de la Union.

Maneja los estudios de evaluacion pedidos por el Director General, el personal superior de la
organizacion y el Director del Programa Mundial.

Representa a la UICN en reuniones internacionales y profesionales relativas a la evaluacion.

Personal regional de seguimiento y evaluacion :

Gestiona la funcion seguimiento y evaluacion dentro de sus programas regionales
respectivos, en consulta con los administradores de programas, para iniciar y realizar las
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evaluaciones contractuales, y elaborar los correspondientes informes a nivel mundial,
regional, nacional y de proyecto.

Refuerza las capacidades regionales de seguimiento y evaluacion, suministrando capacitacion
y apoyo a los directores de programas y proyectos.

Participa en evaluaciones profesionales seleccionadas, incorporandose a equipos de
evaluacion a nivel regional y mundial.

Representa a la UICN en reuniones profesionales regionales relativas a la evaluacion.

Participa en actividades de investigacion y desarrollo encaminadas a perfeccionar las
herramientas y procedimientos de seguimiento y evaluacion en el ambito medioambiental.

Con el Coordinador Mundial de Seguimiento y Evaluacion, y basandose en los puntos fuertes
de la practica regional, se encarga del desarrollo de un programa de capacitacion sobre
seguimiento y evaluacion a nivel de toda la Union; vela asimismo por la incorporacion de la
capacitacion y formacion sobre dicha materia en los programas de trabajo y presupuestos
regionales.

Miembros :

Los miembros desempefian un papel en materia de evaluaciéon, ya sea como socios
ejecutantes por lo que hace a la evaluacion de politicas, programas o proyectos, o como
destinatarios de las conclusiones de las evaluaciones en oportunidad del Congreso Mundial
de la Naturaleza o, durante el periodo intersesional, a través de las Oficinas Regionales o el
sitio de Internet.

En su sentido amplio, el papel de los miembros consiste en utilizar los resultados de las
evaluaciones al comunicar al Congreso Mundial de la Naturaleza las mejoras que desean
aportar al Programa, politicas y gobernanza de la UICN.

Si se trata de miembros que son socios ejecutantes de politicas, programas o proyectos,
cumplen una funcién similar a la del personal de Secretaria: utilizar los resultados con miras
a mejorar la politica, programa o proyecto evaluados.

Determinadas organizaciones miembros de la UICN disponen de considerable competencia y
experiencia en materia evaluativa. Son asociados potenciales para la practica, capacitacion y
formacion en este ambito.

5. Recursos para la realizacion de evaluaciones y refuerzo de

capacidades en la materia

Las evaluaciones son entendidas como una inversion mas bien que como un coste. Al invertir en
evaluaciones, la Union puede acrecentar su credibilidad al aprender y mejorar la eficacia y eficiencia
de sus actividades, lo que deberia a su vez redundar en mejores resultados y un mayor impacto.

Las evaluaciones deberian ser tomadas en cuenta al planificar y asignar recursos presupuestarios.
Segun las mejores practicas observadas en organizaciones asociadas, se deberia reservar por
concepto de evaluacion un importe equivalente al 3 al 5% * de los costos del programa o de la unidad
organizacional concernidos.

Ademas, la UICN buscard apoyo financiero de diversos donantes interesados para establecer
programas de capacitacion, herramientas y procedimientos encaminados a promover la evaluacion en
el ambito del medio ambiente y desarrollo.

? El porcentaje dependera de la magnitud y alcance de las actividades de evaluacion necesarias.
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La Unidn alentara también a los directivos a reservar fondos pertenecientes a los presupuestos de
formacion para actualizar periddicamente las competencias del personal en materia de métodos y
herramientas de evaluacion.

6. Utilizacion de las evaluaciones

Las evaluaciones insumen recursos de la UICN y de los donantes; en este sentido, son
emprendimientos que tienen un costo. Los directivos deberan determinar procesos para comunicar
los resultados de las evaluaciones a las partes interesadas y utilizarlos con el fin de mejorar la calidad
de la labor de la Unidn, tanto en materia de politicas y actividades de proteccion ambiental y
desarrollo en curso, como en lo tocante a la iniciacion de nuevas actividades. La utilizacion de las
evaluaciones es un aspecto fundamental de la gestion del conocimiento en la UICN y constituye un
componente importante del proceso de aprendizaje y perfeccionamiento continuo en la Union.

Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas son entendidas como actividades cooperativas que permiten cumplir con la
rendicion de cuentas y fomentan el aprendizaje y el cambio. Normalmente, se examinan los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones con los directores de programas y
proyectos a fin de recoger sus comentarios sobre el informe y, de ser el caso, de comprometerse a
tomar medidas correctivas. Esta etapa se realiza antes de finalizar el informe y de presentarlo a
quienes han encargado la evaluacién °. Todos los informes de evaluacién son enviados al
Coordinador Mundial de Seguimiento y Evaluacion, quien los utiliza para preparar el informe anual
de sintesis sobre las evaluaciones realizadas por la Secretaria.

Evaluaciones externas

El Coordinador Mundial y el personal regional de seguimiento y evaluaciéon deberian ser informados,
tan pronto como sea posible, de las evaluaciones externas necesarias referentes a un proyecto,
programa o unidad organizacional de la UICN. La Politica y las Normas de Evaluacién de la
organizacion deberian ser comunicadas al equipo evaluador externo, cuya labor, de ser posible, se
deberia integrar en el plan anual de evaluacion de la Union. Todos los equipos evaluadores externos
deben comunicar sus resultados al directivo correspondiente de la UICN y transmitir su informe al
directivo responsable y al Coordinador Mundial de Seguimiento y Evaluacion.

Aprendizaje y cambio

La utilizacion de las evaluaciones como herramienta de aprendizaje y cambio es un aspecto central
de la Politica de Evaluacion. El Coordinador Mundial de Evaluacion debera trabajar en cooperacion
con el personal de programas y de las Comisiones para recolectar, analizar y difundir las ensefianzas
aprendidas en base a la labor de evaluacion de la UICN. En este contexto, las evaluaciones
contribuirdn a comprender el porqué del éxito o fracaso de las actividades y a generar datos
encaminados a mejorar la pertinencia y eficacia de la accion futura de la Union. La UICN se ha
comprometido a comunicar y compartir las ensefianzas aprendidas en base a las evaluaciones con los
miembros, asociados y otras partes interesadas.

3 Cabe destacar que todos los informes de evaluacién interna deben seguir las normas de evaluacion de la
UICN.
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Apéndice I Glosario de términos escogidos *

TERMINO

DEFINICION

Auditoria

Ciclo de proyecto

Efecto

Eficacia

Eficiencia
Ensefanzas
aprendidas

Impacto

Indicador

Marco de gestion

Planificacion

Programa

Proyecto

Actividad de control que verifica la conformidad con normas o condiciones previamente determinadas. En
épocas pasadas, este tipo de control era casi exclusivamente financiero ; actualmente, designa diversos tipos de
evaluaciones o estudios con un objetivo especifico, por ejemplo, las “auditorias medioambientales”.

Designa las diversas etapas de la “vida” de un proyecto : definicion del concepto, planificacion y disefio,
revision, ejecucion, seguimiento, informes y evaluacion. Permite consultar a las partes interesadas e incluye,
para cada fase, las principales decisiones, datos necesarios y responsabilidades, para poder tomar decisiones con
conocimiento de causa en cada etapa importante del desarrollo de un proyecto.

Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una accion de desarrollo.

Medida en que los resultados de un proyecto han contribuido o se espera contribuiran a lograr los objetivos de la
accion emprendida.

Medida en que los recursos / insumos se han convertido en resultados de manera econémica. Esta evaluacion
deberia integrar tanto los costos directos como los demas insumos o medios utilizados (tiempo, competencias,
etc.). La distincion entre “eficacia” y “eficiencia” es importante en materia de evaluacion.

Enseflanzas extraidas en base a los hallazgos de una o varias evaluaciones, que se presumen generalizables al
disefio y puesta en practica de programas o proyectos futuros. Las “ensefianzas aprendidas” son a menudo objeto
de un capitulo especial del informe de evaluacion.

Efectos producidos por una politica, proyecto o programa cara a los objetivos y metas perseguidos (se trata de
resultados que no son aquéllos directamente controlados por el proyecto) . Pueden ser efectos intencionales o no,
positivos o negativos, directos o indirectos, inducidos por la politica, programa o proyecto.

Variable o factor cuantitativo o cualitativo, que constituye un medio sencillo y fiable para medir logros y reflejar
los cambios vinculados con una accion. Es una herramienta indispensable para medir el desempefio y el impacto.
Los indicadores se emplean al planificar proyectos y programas para redefinir mediciones de avance (o falta de
avance) de la realizacion de objetivos, o para seguir la pertinencia de los supuestos utilizados. Se definen uno o
varios indicadores para cada objetivo, dentro de un marco logico.

Conjunto de medidas tomadas por la direccion para dirigir y seguir las actividades de la organizacion. Este
marco parte del organigrama y define a partir de él objetivos y resultados esperados. Comprende la totalidad de
los sistemas, politicas, procedimientos, reglas, reglamentaciones, directrices y lineamientos de planificacion y
seguimiento que orientan las actividades de los miembros de la organizacion. Los documentos de programa y
proyecto deberian racionalizarse dentro del marco de gestion.

Enfoque sistematico que determina orientaciones para el desarrollo futuro de un proyecto, programa o unidad
organizacional. La planificacién organizacional implica, entre otros aspectos, un buen conocimiento del entorno
en que se desarrolla, la determinacion de objetivos, la determinacion de los recursos necesarios, el
establecimiento de estrategias para alcanzar los objetivos, etc. La planificacion constituye una condicién
importante para las evaluaciones.

Conjunto funcional de actividades estructuradas para alcanzar una serie de resultados; abarca a menudo diversos
proyectos. Por regla general, los programas no estan limitados en el tiempo.

Conjunto de actividades estructuradas para alcanzar un objetivo especifico; a menudo limitadas en el tiempo.

Rendicion de
cuentas

Resultados

Seguimiento

Obligacion de un organismo, organizacion o persona de rendir cuentas de su desempefio cara al mandato u
objetivos fijados. Las funciones de seguimiento y evaluacion permiten, entre otras cosas, cumplir con esta
obligacion.

Productos o servicios tangibles esperados del proyecto o programa y por los cuales los directores son
directamente responsables. Son las realizaciones del programa o proyecto tras su finalizacion.

Funcion continua que utiliza la recoleccion y analisis sistematico de datos, para proporcionar a los
administradores y otras partes interesadas indicaciones sobre ¢l avance de las actividades y la utilizacion de los
recursos.

* Para un glosario completo de términos de evaluacion, véase el Glosario de los principales términos sobre
evaluacion de la OCDE, OCDE, junio de 2001 y el Glosario de la UICN de términos de seguimiento y
evaluaciéon, UICN, marzo de 2000.
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Apéndice IT Marco de evaluacion

ORGANIZACION

AsPECTO PROYECTO PROGRAMA
PoLiTicA COMISION UNIDAD ORG. SiNTESIS IMETA.
Objeto de la Medicion de Avance con | Utilidad de la | Desempefio Programas Rendicion de
evaluacioén avance cara a respecto a politica de las tematicos cuentas y
los planes, los objetivos Comisiones nacionales, aprendizaje
contribucion al regionales y
programa en su mundiales
conjunto
Alcance Segun Todos los Todas las Todas las Todas Union
necesidades y programas principales Comisiones
conveniencia politicas
Cronograma Ciclo de Ciclo de Cada3ab Vinculado con | Periddicas Anuales
proyecto apoyo a la anos las reuniones
planficacion de Programa
de programa
Responsable | Director de Director del Personal Consejo y Director Personal
proyecto programa superior de Director General, superior de
direccion / General personal direccion /
Coordinador superior de Coordinador
Mundial S&E direccién / Mundial S&E
Coordinador
Mundial S&E
Productos Informe de Informe de Informe de Informe al Informe al Actualizacion e
evaluacion evaluacion evaluacion Consejo personal informe anual
. de programa | de politica superior de sobre la
Dialogo con direccioén Estrategi
. gia
partes Dialogo con
interesadas partes Publicaciones
externas interesadas
externas
Utilizacion Elaboracion del Integracion Andlisis de Cumplimiento | Mejoramiento Rendicién de
Programa y de en las las politicas de de las cuentas interna
futuros revisiones y disposiciones | estrategias, y externa
royectos lanificacion estatutarias : rogramas o
ProY . zel informe al gstr%cturasi/ie Apren.dlzalje
Rendicién de Programa Congreso la Unidn organizacional
cuentas a los
donantes Toma de Apoyo y
~ decisiones mejoramiento
Ensengnzas acerca de de las
aprendidas de los Comisiones
los proyectos programas
Ensefanzas
para la
elaboracion
de
programas
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